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Regulamin obiektu ,,Pod Szyszkami” Hotel i Restauracja
PODMIOT PROWADZACY

1. Obiekt prowadzony jest przez firme Globetrotting Gastronomy by Tomasz
Smoczyk, NIP: 6171050172, adres: ul. Btonie 5, 39-100 Ropczyce

POSTANOWIENIE OGOLNE

1. Rozpoczecie pobytu lub wptata zadatku za pobyt ,,Pod Szyszkami” Hotel i
Restauracja jest rownoznaczne z zaakceptowaniem tresci tego regulaminu
przez osobe najmujaca pokéj oraz osoby podlegajace tej rezerwacji, zwanych
dalej Gosciem i Gosémi.

2. W niniejszym regulaminie zamiennie uzywa sie okreslen ,,Pod Szyszkami” Hotel
i Restauracja oraz Obiekt.

ZASADY REZERWACIJI | PLATNOSCI

1. Przy rezerwacji ustug noclegowych oraz dodatkowych obiekt pobiera zadatek w
wysokosci 30% catkowitej wartosci zamowienia, wyliczonej wedtug aktualnego
cennika. Pozostatg kwote Gosc reguluje w recepcji w dniu przyjazdu, podczas
procesu zameldowania.

2. Gwarancjg utrzymania rezerwacji w ramach Oferty Elastycznej (Regularnej) jest
wptata zadatku w terminie do 3 dni roboczych od momentu zatozenia rezerwacji
wstepnej. Brak wptaty w tym czasie skutkuje automatycznym anulowaniem

rezerwacji.

o Anulacja lub zmiana terminu rezerwacji jest mozliwa do 7 dni przed
planowanym przyjazdem — w takim przypadku wptacony zadatek zostaje
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zwrdcony w formie vouchera do wykorzystania na przyszte pobyty w
naszym obiekcie.

o W przypadku rezygnacji w terminie krédtszym niz 7 dni przed przyjazdem
lub niedojechania do obiektu, wptacony zadatek nie podlega zwrotowi ani
wymianie.

3. Powyzsze zasady nie dotyczg ofert bezzwrotnych oraz pakietowych, ktore

posiadajg indywidualnie okreslone warunki rezerwacji, ptatnosci oraz anulacji,
opisane bezposrednio w danej ofercie.

4. Kompleksowe informacje na temat procedur rezerwacyjnych oraz zasad
rezygnacji z pobytu zawarte sg w dokumencie: ,,Zasady rezerwacji i anulacji
pobytu”.

5. Ptatnoscionline za rezerwacje obstugiwane sg bezpiecznie przez operatora
Przelewy24.pl.

REKLAMACIJE

1.

Zgodnie z art. 7az Dz.U.2024.1796 o obowigzku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje informujemy, iz wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ mailowo na
adres: recepcja@krotoszyn.podszyszkami.pl. Zgtoszenia rozpatrywane sgw
ciggu 7 dni roboczych przez Dyrektora Hotelu, a odpowiedz zwrotna udzielana
jest takze droga mailowa.

MELDUNEK GOSCIA

1.

W celu zameldowania, Gos¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi
Recepcji dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamosc. ,,Pod
Szyszkami” Hotel i Restauracja ma prawo zobowigza¢ Goscia do podania
numeru PESEL dla celéw poprawnego zameldowania.

Pobranie numeru PESEL jest w petni zgodne z dyrektywa RODO.

Odmowa podania niezbednych danych (w tym PESEL), pomimo dokonanej
wptaty zadatku moze skutkowac¢ odmowg zameldowania Goscia. Zadatek w
takim wypadku nie zostaje zwrdcony z uwagi na postepowanie Goscia niezgodnie
zregulaminem, uniemozliwiajgce meldunek. Obiekt matez

prawo odmowy meldunku w przypadku braku ptatnosci z géry za zaméwione
ustugi, jesli jest to wymogiem konkretnej oferty.
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DOBA HOTELOWA

Pokoje w Obiekcie wynajmowane sg na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 w dniu wynajmu do godziny 12:00 dnia
nastepnego. Obiekt ma prawo odmowy przedtuzenia doby hotelowe;j.

Jezeli Gosé nie okresli czasu pobytu rezerwujac pobyt, przyjmuje sie ze pokdj
zostat wynajety na jedna dobe.

Przedtuzenie doby hotelowej. Zyczenie przedtuzenia doby hotelowej lub
pobytu w Obiekcie Go$é powinien zgtosié w Recepcji najpdzniej do

godziny 20:00 dnia poprzedzajacego wyjazd. ,,Pod Szyszkami” Hotel i
Restauracja uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu zgodnie z

dostepnoscig pokoi. Obiekt moze nie uwzgledni¢ prosby Goscia, ktéry narusza
regulamin lub nie uiscit optaty za dotychczasowy pobyt.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine wymeldowania jest
traktowane jako przedtuzenie doby hotelowej.

W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie wymeldowania i nie zgtosi tego
faktu wczesniej, recepcyjny program komputerowy automatycznie naliczy optate
za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug obowigzujgcych cen w danym okresie.

W przypadku, gdyby przedtuzenie pobytu Goscia w pokoju nie byto mozliwe,
personel Obiektu usunie wszystkie rzeczy Goscia znajdujgce sie w pokoju
i zdeponuje je do czasu odbioru przez najmujgcego poko;j.

OSOBY NIEZAMELDOWANE W OBIEKCIE

1.

Najmujacy pokdj Gosé nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy
nie uptyneta doba za ktdrg uiscit optate.

Osoby niezameldowane moga przebywac na terenie Obiektu wytgcznie po
uzyskaniu zgody personelu hotelu. Powyzsze nie dotyczy restauracji w godzinach
jej otwarcia.

Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju po godzinie 22.00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego ten pokdj Goscia na
odptatne dokwaterowanie oséb niezameldowanych do pokoju. Dokwaterowanie
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kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej lub
dziecka, z cennika dostepnego w recepcji Obiektu.

POBYT DZIECI | OSOB NIEPELNOLETNICH W HOTELU

1. Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod
statg opiekg i nadzorem oséb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione
szkody w catosci odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

POBYT ZWIERZAT W HOTELU

1. Pobyt zwierzat okresla osobny Regulamin Pobytu Zwierzat.

PALENIE TYTONIU/ E-PAPIEROSOW

1. Naterenie ,,Pod Szyszkami” Hotel i Restauracja obowigzuje catkowity zakaz
palenia poza wyznaczonymi miejscami. Zakaz dotyczy zardwno
palenia w pokojach, jak i oknach, tazienkach oraz na korytarzach.

2. W przypadku stwierdzenia zadymienia w pokoju i/lub uruchomienia czujki oraz
centrali pozarowej, obiekt kazdorazowo pobierze optate w wysokosci 500,00 zt
(piec¢set ztotych). Optata ta zostanie doliczona do pobytu Goscia.

POZOSTALE KWESTIE PORZADKOWE

1. Cisza nocna. W Obiekcie i na jego terenie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej
od godziny 22.00 do 7.00. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace
z ustug majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposdb nie zaktécato
ono spokoju pobytu innych oséb. ,,Pod Szyszkami” Hotel i Restauracja ma
prawo odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade.

2. Jezeli Gos¢ w razacy i ucigzliwy sposdb uniemozliwiat swobodny pobyt innym
Gosciom w trakcie trwania ciszy nocnej, moze byé obciazony kosztami pobytu
tych Gosci za konkretna dobe.

3. Odpowiedzialnos¢ za wyposazenie. Najmujacy pokéj Gosé hotelu ma
obowiagzek zapoznania sie z wyposazeniem pokoju i zachowania go w stanie
nienaruszonym. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb
pokoju. Gosé ponosi petng odpowiedzialno$s¢ materialng i prawng za wszelkiego
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rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen
powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb, oraz pozostajgcych pod jego
opiekag oséb matoletnich oraz zwierzat.

Bezpieczenstwo pozarowe i antywtamaniowe. Ze wzgledu na bezpieczenstwo
pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach, na tarasach i winnych
whnetrzach obiektu:

a. grzatekiinnych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia
tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy
komputerowych,

b. mini lodéwek, lodoéwek turystycznych, wentylatorow, wiatrakéw,
nawilzaczy powietrza i dyfuzoréw, itp.

c. otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci

5. W przypadku alarmu pozarowego i jego konsekwencji w postaci np. ewakuacji

budynku - na skutek dziatania Goscia - Gos$¢ pokrywa koszty:

a. akcji ewakuacyjnej, przywrécenia budynku obiektu do stanu
funkcjonowania przed ewakuacja,

b. koszty roszczenh ze strony osob trzecich, jesli te roszczenia pojawia sie
w zwigzku z alarmem pozarowym i jego konsekwencjami.

c. Gos¢ moze tez zostac obcigzony kosztem strat poniesionych przez obiekt
Z tytutu jego przymusowego zamkniecia lub czesciowego wytgczenia z
funkcjonowania.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ ma obowigzek zamkng¢ drzwi i okna
oraz upewnic sig, ze sg zamkniete tak, aby dostep oséb trzecich do pokoju nie byt
mozliwy.

»Pod Szyszkami” Hotel i Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
lub utrate rzeczy z powodu pozostawienia otwartego okna lub nieprawidtowo
zamknietych drzwi do pokoju. Odpowiedzialno$¢ Obiektu z tytutu utraty lub
uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu regulujg przepisy art.
846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ ta podlega ograniczeniu, jezeli
rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu w recepcji.

Sprzatanie w trakcie pobytu Goscia. Z zasady sprzatanie lub przeglad pokoi
odbywa sie tylko i wytgczenie na zyczenie Goscia oraz pod jego nieobecnos$é w
pokoju. Przy pobytach do 3 dob pokdj zostanie gruntownie posprzatany przed
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przyjazdem Gosci oraz po ich wyjezdzie. Przy pobytach trwajacych do 7 dni
sprzatanie odbywac sie bedzie 1 raz, po 3 dniach od przyjazdu.

Jesli w trakcie pobytu Goscia lub do 24h po wymeldowaniu personel Obiektu
stwierdzi zabrudzenia/ uszkodzenia wymuszajace

dodatkowe procedury sprzatania lub napraw, Gos¢ zostanie obcigzony
kwotg niezbedng dla pokrycia kosztéw dodatkowych czynnosci.

Depozyt. Obiekt ma prawo odmowy przyjecia w depozyt pieniedzy, papierow
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci

i przedmiotéw majgcych warto$é naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu, majg zbyt duzg wartosé, albo zajmujg zbyt duzo

miejsca. Przyjmuje sie, ze Obiekt nie przyjmuje w depozyt przedmiotow i gotowki
o wartosci przewyzszajgcej 5000,00 zt (piedé tysiecy ztotych).

Przedmioty pozostawione przez Goscia. Przedmioty osobistego uzytku
pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na jego
koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji ,Pod Szyszkami” Hotel i Restauracja przechowa te przedmioty
przez 14 dni, a nastepnie przekaze je na cele dobroczynne lub do uzytku
publicznego. W przypadku pozostawienia przez Gosci produktow o krétkim
terminie waznosci, w tym produktéw spozywczych, produkty te zostang
natychmiast zutylizowane.

Konsekwencje naruszenia regulaminu. W przypadku naruszenia postanowien
niniejszego regulaminu, Obiekt moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. ,,Pod Szyszkami’ Hotel i Restauracja ma tez prawo do
poproszenia Goscia o niezwtoczne opuszczenie Obiektu lub do wezwania stuzb
porzadkowych, jesli sytuacja tego wymaga.

Osoba ktéra razgco narusza regulamin zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan personelu, w tym do:

a. uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia,
b. zaptaty za ewentualnie poczynione szkody i zniszczenia,
c. opuszczenia Obiektu przez Goscia.

14. W sytuacji niezastosowania sie Goscia do zgdan personelu niezwtocznie zostang

powiadomione odpowiednie stuzby, w tym ochrona i policja.

15. W konsekwencji Obiekt odmoéwi przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego

pobytu naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu Obiektu lub Gosci albo
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szkode na osobie Gosci, pracownikéw Obiektu lub innych oséb przebywajgcych
w Obiekcie, albo tez w inny sposob zaktdcit spokdj w ,,Pod Szyszkami” Hotel i
Restauracija.



